Videoident-Verfahren: in 4 Schritten erklart S gparkasse
ottal-Inn

Willkommen zur Videolegitimation der
2 Tragen Sie lhre persénlichen Daten in das StadtaparkasssiMinchen
Formular ein und bestatigen Sie die Kenntnis-

nahme der Hinweise.

Mit Videoident konnen Sie sich bequem rund
um die Uhr identifizieren. Zur Nutzung des Videoident-Verfahren
Videoident-Verfahrens benétigen Sie: Identitatsprifung per Webcam

v Rund um die Uhr direktam PC

Persénliche Angaben zu Ihrer Person R

~ Die Identifikation dauert nur wenige Minuten

Klicken Sie auf ,,Weiter“ und wihlen Sie zwischen
»,Computer & Webcam* oder ,Smartphone &

- einen giiltigen deutschen Personalausweis
oder deutschen Reisepass

und

- ein/en PC, Tablet oder Smartphone mit Vidaidant starten () Tablet“*. Bestdtigen Sie Ihre Mobilfunknummer,
Webcam, Mikrofon und Lautsprecher k die funktionierende Webcam und |hr bereit-
- Ihr Mobiltelefon oder Ihren E-Mail-Zugang — liegendes Ausweisdokument. Klicken Sie bitte

auf , Identifizierung jetzt starten“. AnschlieRend

1 N . beginnt der Video-Dialog.
Zum Videoident-Verfahren gelangen Sie entweder tiber den Button, der nach dem

Vertragsabschluss angezeigt wird, den Link in einer E-Mail, die Sie von uns in diesem * Fuir die Nutzung mit Smartphone/Tablet ist die Installation
Zusammenhang erhalten. der App des technischen Partners IDnow erforderlich.

4 Um die Identifikation abzuschlieBen, erhal- ()
ten Sie eine TAN wahlweise per SMS oder 5
E-Mail. Bitte tragen Sie die TAN in das
dafiir vorgesehene Feld im Video-Chat-

fenster ein. ¥ ”\,‘
Das Videoident-Verfahren ist nun abge- ' “'li K

schlossen und der Video-Chat endet hier.

3 Sie sehen nun einen unserer Mitarbeiter per Videotiber-
tragung. Unten links im Video-Chatfenster wird ein kleines
Bild von lhnen angezeigt.

Unser Mitarbeiter erklart Ihnen zunachst den Ablauf. Dann
bittet er Sie, die Vorder- und Riickseite lhres Ausweises
in die Kamera zu halten. Es wird jeweils ein Foto erstellt.

AnschlieBend fordert der Mitarbeiter Sie auf, selbst in die womowe Berater Musterfrau um 10:05:32 Uhr
Kamera zu schauen. Auch davon wird ein Foto erstellt. B b e e Mol G ' Sie werden Schritt fiir Schritt durch Jetet AN elngebe
. . . . . L den Prozess gefiihrt und wissen in
Als nachstes gleicht der Mitarbeiter die Daten, die Sie S e ] jedem Moment genau, was gerade —
zuvor in das Formular eingetragen haben, mit lhren geschieht und wie es weitergeht.
Ausweisdaten ab. I )]
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