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Kundenzufriedenheit weiter auf hochstem Niveau

Eggenfelden. Die Zufriedenheit der Sparkassenkunden bleibt auf sehr hohem Niveau. Das ist das Fazit ei-
ner kirzlich durchgefiihrten Online-Umfrage. 92 Prozent der teilnehmenden Sparkassenkunden vergaben
bei der Gesamtzufriedenheit das Pradikat ,,ausgezeichnet”, ,sehr gut“ oder ,gut“. Ebenso duRerst erfreulich
fiel das Ergebnis in den Kategorien ,Beratung” sowie ,,Online-Banking* aus: Jeweils 93 Prozent bezie-
hungsweise 90 Prozent sind hier von den Leistungen der Sparkasse und ihren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern begeistert. Zudem konnten die Sparkassenkunden im Rahmen der Umfrage Verbesserungsvor-
schldge nennen, welche kontinuierlich gepriift und nach Moéglichkeit umgesetzt werden.

Beim Gewinnspiel, welches im Rahmen der Umfrage stattfand, hatte Erwin Stummer aus Unterdietfurt das
Gliick auf seiner Seite. Er konnte von Kundenberater Josef Geyer ein nagelneues iPad entgegennehmen.
»Auch meine Frau freut sich schon riesig drauf*, so der Gewinner mit einem Augenzwinkern.

S0 zufrieden sind unsere Kunden
mit unseren Leistungen
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Uber sein nagelneues iPad konnte sich Erwin Stummer (Mitte) aus Unterdietfurt freuen.
Hierzu gratulierten der zustandige Geschaftsstellenleiter Markus Schraml (links) aus Massing
sowie Kundenberater Josef Geyer (rechts).



